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EVALUATION OF WORK IN THE POLICE BY OFFICERS
OF THE MUNICIPAL POLICE HEADQUARTERS
IN GDANSK IN THE LIGHT OF SURVEYS

The profession of a police officer has always been associated with an increased level of stress,
acting in a state of increased risk, associated with physical exposure to danger, or a direct threat
to life. Daily service carries with it constant uncertainty, not only in connection with the tasks
performed, but also with organizational changes, or disciplinary or legal-criminal consequences,
in the event of a mistake in the service. The situation is also often aggravated by interpersonal
relations within the unit, the main source of stress is unfavorable relations with superiors,
caused by improper management methods, both at the local and national level. This article
presents the results of surveys, which revealed the attitudes and assessments of the officers of
the Gdansk police headquarters in relation to their service. Attention has been paid both to the
motives of the police officers and to the problems related to their work.
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Wstep

Waznym aspektem zycia ludzkiego jest bezpieczenstwo. Stad tez panstwo od swych poczatkow
zorientowane jest na zapewnienie bezpieczenstwa swoim obywatelom. Realizacja potrzeby
bezpieczenstwa zajmuje si¢ w nowoczesnych panstwach wiele instytucji 1 wyspecjalizowanych stuzb,
funkcjonujacych na réznych poziomach administracji publicznej (panstwowej badz samorzadowej),
w tym wojsko, straz pozarna i inne stuzby ratownicze, stuzba celna i graniczna, agencje wywiadu czy
policja. Dziatalno$¢ policji oraz praca funkcjonariuszy jest waznym elementem systemu bezpieczenstwa
publicznego panstwa.

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie funkcjonowania Komendy Miejskiej Policji w Gdansku,
egzemplifikujacej rolg, jaka pelni policja w systemie bezpieczenstwa publicznego Rzeczypospolitej
Polskiej. Zwracam przy tym uwage na subiektywne postawy i poglady funkcjonariuszy zatrudnionych w
tejze Komendzie, dotyczace obowiazkow i probleméw, pojawiajacych si¢ w pracy policjanta, co w mojej
ocenie daje petniejszy obraz znaczenia policji jako elementu systemu bezpieczenstwa. Policja to nie tylko
instytucja porzadku publicznego, ale takze ludzie, ktorzy ksztaltuja te instytucje na réwni z podstawami
prawnymi, na ktorych zostata umocowana.

W artykule wykorzystano techniki i metody badawcze charakterystyczne dla nauk spotecznych, a
w tym politologii i nauki o bezpieczenstwie (Security Studies). Postuzono si¢ studium przypadku,
pozwalajacg na szczegdlowe przyjrzenie si¢ funkcjonowania konkretnej instytucji, organizacji czy
zbiorowosci. Material zrodtowy pozyskano droga badan spotecznych poprzez ankietowanie oraz
obserwacje¢ uczestniczacg — autorka artykutu jest funkcjonariuszkg Komendy Miejskiej Policji w Gdansku.

Opis metody badania

Przez pojecie metody badania mozna rozumie¢ zasady i sposdb w jaki docieka si¢ w zamierzonym
celu jakim jest poznanie obiektywnej rzeczywistosci'. Badanie zostalo przeprowadzone na przetomie

' Chodubski, A.J. (2013). Wstep do badari politologicznych. Gdansk.
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kwietnia i maja 2018 roku w Komendzie Miejskiej Policji w Gdansku. W celu jego przeprowadzenia
wykorzystano ankiete, zawartg w artykule Andrzeja Dziedzica ,,Problemy funkcjonariusza Policji zwigzane
z codzienna shuzba.”' W badaniu wzielo udzial 25 0séb — 7 kobiet i 18 mezczyzn, w wieku ponizej 25 do
55 lat. Ponizszy wykres przedstawia procentowy udziat badanych grup:

Przedziat wiekowy badanych

1,4% 2; 8%

B do 25 lat
26-35 lat
136-45 lat
[146-55 lat

) Wykres 1.
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Badani mieli za zadanie wypelnienie ankiety rozdawczej,(ktora jest typem wywiadu pisemnego,
gdzie skategoryzowany kwestionariusz wypetia respondent)sktadajacej sie z 20 pytan. Ankiety byly
bezimienne (anonimowe), kwestionariusze nie tylko nie byly podpisywane, ale réwniez nie zawieraty
pytan, ktore mogtyby ujawni¢ respondenta w sytuacji, gdyby na nie odpowiedzial, co powszechnie sprzyja
udzielaniu uczciwych odpowiedzi’. Byly to kwestionariusze w formie papierowej, wystepowaty w nich
pytania jednokrotnego wyboru. Ankieta byta jednorazowym badaniem danej grupy, a jej wykonanie zajeto
uczestnikom od 10 do 15 minut. Przed wypeieniem ankiet, osoby badane zostaly zapoznane z procedurg
badawczg i instrukcja. Podczas badania nie mialy miejsca zadne zdarzenia zaktdcajace, ktore wptyngtyby
na wypetnienie ankiet. Kazdy respondent wypetnil ankiete samodzielnie. Finalnie udalo si¢ zebra¢ 25
poprawnie wypetnionych kwestionariuszy.

Podstawowym celem badania byto poznanie opinii na temat poczucia bezpieczenstwa, odczuwanego
niepokoju podczas petnienia stuzby i poza nig wsrod funkcjonariuszy pracujacych w Komendzie Miejskiej
Policji w Gdansku. Prowadzone wywiady moga umozliwi¢ pozyskanie szerszej wiedzy niz tylko
jednostkowych doswiadczen®’, dlatego celem badania bylo réwniez poznanie sytuacji spolecznej, oraz
zbadanie nastrojow panujacych wsrod pracownikow KMP w Gdansku.

Szczegolowe cele ankiety byly skoncentrowane na aspektach takich jak:

e Poczucie bezpieczenstwa w subiektywnej ocenie funkcjonariuszy w wybranych aspektach stuzby.
e Subiektywna ocena pracy funkcjonariusza policji?
e Problemy napotykane w codziennej stuzbie.

Opis wynikow

Na podstawie przeprowadzonych badan ponizej przedstawiono surowe wyniki, ktorych analiza
znajdzie si¢ w kolejnym podrozdziale.

Jednym z pierwszych pytan skierowanych do ankietowanych bylo pytanie o to czy lubig swoja prace.
Jak wida¢ na przedstawionym ponizej wykresie, 76% ankietowanych udzielito odpowiedzi twierdzacej, a
24% stwierdzilo, iz nie lubi swojej pracy.

! Dziedzic, A. (2013). Problemy funkcjonariusza Policji zwiazane z codzienna stuzbg — badania ankietowe.
Bezpieczesnstwo Pracy. Nauka i Praktyka, 7, 16-18.

? Dziedzic, A. (2013). Problemy funkcjonariusza Policji zwigzane z codzienna stuzba — badania ankietowe.
Bezpieczesnstwo Pracy. Nauka i Praktyka, 7, 153-154.

? Kvale, S. (2012). Prowadzenie wywiad6w. Warszawa.
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Czy lubisz swoja prace?

100%
80% 0,76
60% -
0, .
40% 0,24
0% .
tak nie

) WyKkres 2
Zrbdto: Opracowanie wlasne.

W kolejnym pytaniu policjanci mieli okresli¢ czy zostaly spetnione ich oczekiwania w zwigzku z
przyjeciem do stuzby w policji, az 60 % badanych nie spetnito swoich oczekiwan, natomiast 40 % twierdzi,
ze tak.

Czy zostaly spetnione Twoje nadzieje w zwigzku z
przyjeciem do stuzby?

100%
80%
60%
40% -
20% -

0% -

tak nie

) Wykres 3
Zrbdto: Opracowanie wiasne.

Wykres nr 4 doskonale obrazuje nam, jak bardzo stresujaca jest praca funkcjonariusza policji,
respondenci na pytanie czy praca jest stresujaca, jednomy$lnie odpowiedzieli, ze tak.

Clzy praca jest stresujaca ?

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -
tak nie

) Wykres 4
Zrbdto: Opracowanie wlasne.
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Nastepne pytanie dotyczylo obawy o swoje zycie 1 zdrowie w drodze do pracy, az 64 % badani
potwierdzili, ze maja takie obawy, 36 % badanych nie ma takich obaw.

Czy boisz sie o swoje zdrowie i zycie idgc do pracy?

100%
80% 0,64
60% -
40% - 0,36
0% - .
tak nie

) Wykres 5
Zrbdto: Opracowanie wiasne.

Kolejny wykres obrazuje nam, ze w 88% badani odreagowuja negatywne zdarzenia, ktore miaty
miejsce w czasie pracy, tylko 12 % twierdzi, Ze nie odreagowuje.

Czy odreagowujesz negatywnie stresujace zdarzenia
podczas pracy?

100%
80% -
60% -
40% -
20% - 0,12
0% - , I 4
tak nie

) Wykres 6
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Nieodtacznym elementem pracy w policji jest praca w trybie zmianowym, 56 % ankietowanych twierdzi,
ze praca w nocy jest dla nich ucigzliwa. Natomiast 44% odpowiada praca w nocy.

Czy praca w nocy jest dla Ciebie ucigzliwa?

100%
80%
0,56
0, 7
60% 0,44
40% -
20% -
0% -
tak nie

) Wykres 7
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Problemy, ktore wynikaja z nocnego systemu pracy, moga dotyczy¢ miedzy innymi klopotow ze
snem i tak 48 % ankietowany twierdzi, ze ma klopoty ze snem, a 52 %, ze nie. Jak wynika z wykresu nr 9,
72 % funkcjonariuszy nie ma snéw zwigzanych z sytuacjami w pracy, natomiast w 28 % policjanci
potwierdzili, ze maja sny zwigzane z sytuacjami w pracy.

Czy masz problem ze snem(zasnieciem)?

100%
80%
60% 0,48 0,52
40% -
20% -
0% - .
tak nie
Wykres 8
Zrédto: Opracowanie wiasne.
Czy $nig Ci sie sytuacje z pracy?
100%
80% 0,72
60%
40% 0,28
0% - .
tak nie

) Wykres 9
Zrddto: Opracowanie wlasne.

Waznym elementem kazdej pracy jest poczucie pewnosci i wiara we wlasne umiejetnosci, na pytanie

czy bywaja sytuacje, ktore przekraczaja twoje kompetencje, az 36% funkcjonariuszy stwierdzito, ze tak,
64 % pytanych stwierdzito, Ze nie spotkalo si¢ z takimi sytuacjami.

Czy bywaja sytuacje, ktore przekraczajg Twoje

kompetencje?
100%
0,64
50% 0,36
tak nie
Wykres 10

Zrddto: Opracowanie wiasne.
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Ponizszy wykres pokazuje nam jak praca determinuje relacje w naszym zyciu, 80 % badanych,
bezsprzecznie stwierdzito, ze ich praca ma bezposredni wplyw na relacje rodzinne, tylko 20 %
ankietowanych powiedziato, ze nie widzi zaleznoSci.

Czy praca wptywa na relacje rodzinne?

100% 08
80% -
60% -
40% - 02
20% -
| I
tak nie

Wykres 11
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Jakakolwiek praca zwigzana z stuzbg drugiemu cztowiekowi, nie jest prosta, jednym z czynnikow,
ktory moze utatwi¢ badz utrudni¢ sytuacje w pracy sa relacje z przetozonym. Praca w policji nieodzownie
wigze si¢ z zachowaniem hierarchii, wi¢c czynnik ten jest tu niezwykle istotny. Jak wida¢ na wykresie
nr 12, 56% badanych o$wiadczylo, ze nie czuje wsparcia swoich przetozonych, tylko 44% odczuwa to
wsparcie. Podobne wyniki uzyskano w pytaniu dotyczacym poparcia przelozonego w trudnych sytuacjach,
60 % ankietowanych nie wierzy, ze przelozony udzielitby mu takiego wsparcia, jedynie 40 %
ma przekonanie, ze tak (wykres nr 13).

Czy odczuwasz wsparcie swojego przetozonego w

pracy?
100%
80%
0,56
60%
40%
20%
0%
nie
Wykres 12
Zrodto: Opracowanie wiasne.
Czy w trudnych sytuacjach czujesz, ze przetozony
wspartby Cie?
100%
80%
0,6
60%
0,4
40% -
0% - T
tak nie
Wykres 13

Zrbdto: Opracowanie wiasne.
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W swojej pracy policjanci nie polegaja jedynie na swoich umiej¢tnosciach, waznym aspektem jest
wspotpraca i zaufanie do partnera, w tej kwestii, az 80 % ankietowanych ma pelne zaufanie do swojego
partnera, tylko 20 % nie ma tej pewnosci.

Czy ufasz swojemu partnerowi w czasie akgcji?

100%

0,8
80% -
60% -
40% -

0,2

20% -

tak nie

) Wykres 14
Zrddto: Opracowanie wiasne.

Ponizy wykres pokazuje w jaki sposob funkcjonariusze oceniajg swoje zdolnosci, na pytanie czy
jestes w peli zdolny, by sprosta¢ stawianym ci zadaniom, 52 % odpowiedziato, ze tak, jednak az 48 %
podato odpowiedz negatywna.

Czy czujesz, ze jestes w petni zdolny, by sprostac stawianym
Ci zadaniom?

100%

80%

60%

0,48

40% -

20% -

0%
tak nie

Wykres 15
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Praca policjanta nieodzownie zwigzana jest z dobra kondycja i sprawnos$cig fizyczng, co roku
odbywaja si¢ testy sprawnosciowe dla funkcjonariuszy. Policjanci majg rowniez obowigzek uczestniczenia
w zajeciach z taktyk i technik interwencji, ktore odbywaja si¢ raz w miesigcu. Wérdod badanych 68%
o$wiadczylo, Ze regularnie uczestniczy w organizowanych zajeciach, natomiast 32 % nie ¢wiczy regularnie.
Zblizone wyniki mozemy zauwazy¢ na wykresie nr 17, gdzie na pytanie dotyczace aktywnosci sportowej
poza praca 64 % badanych potwierdzito, Ze ma czas na zaj¢cia sportowe, a 36% nie.
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100%
80%
60%
40%
20%

0%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Czy regularnie uczestniczysz w obowigzkowych zajeciach
sportowych?

tak nie

) Wykres 16
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Czy poza pracg masz czas ha zajecia sportowe?

0,64
; ]
tak nie
) Wykres 17
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Kolejne pytanie dotyczy ilosci zajec strzeleckich, az 84 % badanych uwaza, ze odbywaja si¢ w zbyt
malej ilosci, tylko 16 % stwierdzito, ze ilos¢ zaje¢ strzeleckich jest wystarczajaca.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

178

Czy uwazasz, ze zajecia strzeleckie s3 w wystarczajacej
ilosci?

0,84
0'16 E
tak nie

) Wykres 18
Zrédto : Opracowanie wlasne.
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Praca w policji to nie tylko dzialania interwencyjne, ale rowniez szereg czynnos$ci administracyjno-
biurowych, policjanci zostali zapytani o to czy radzg sobie z tymi czynno$ciami, i jak wida¢ na ponizszym
wykresie, 88 % badanych oznajmito, ze nie sprawiajg im problemu, tylko 12 % przyznaje, ze majg z nimi
ktopot.

Czy radzisz sobie z czynnosciami administracyjno-

biurowymi?
100% 0,88
80% -
60% -
40% -
20% - 0,12
0% - , [ I
tak nie

Wykres 19
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Charakterystyka pracy policjanta, obliguje go do cigglego doskonalenia si¢ i podnoszenia swoich
kwalifikacji, funkcjonariusze nie sg zadowoleni z jakosci odbywajacych si¢ szkolen, az 92 % respondentow
twierdzi, ze szkolenia nie sg dla nich satysfakcjonujace.

Czy szkolenia zawodowe s3 dla Ciebie

satysfakcjonujace?
100% 0,92
80%
60%
40%
20% 0,08
0% | |— .
tak nie
Wykres 20

Zrddto: Opracowanie wiasne.

Ogodlne odczucia policjantow dotyczace pracy w Komendzie Miejskiej Policji w Gdansku sa dobre,
az 68 % z nich poleciloby innym prac¢ w tej jednostce.

Czy polecitbys innej osobie prace w KMP

w Gansku?
100%
80% 0,68
60% -
40% - 0,32
ol -:
0% - .
tak nie

Wykres 21
Zrodto: Opracowanie wilasne.
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Podsumowanie

Z powyzszych danych, zebranych za pomocg ankiet oraz rozmoéw przeprowadzonych
z funkcjonariuszami policji pracujacymi w Komendzie Miejskiej Policji w Gdansku, jasno wynika, ze
stuzba w strukturach policji jest pracg bardzo stresujacag (100%). Wiele czynnikow wptywa niekorzystnie
na opini¢ funkcjonariuszy na temat swojego miejsca pracy, s3 to gtéwnie obawa o swoje zycie i zdrowie
(64 %), niespelnione oczekiwania w zwigzku z przyjeciem do stuzby( 60%). Policjanci zyja w ciaglej
obawie przed zagrozeniem badz tez sa $wiadkami dramatycznych sytuacji, co staje si¢ zrodtem stresu,
zarowno w zyciu zawodowym jak i osobistym czy rodzinnym(80%). Stres moze powodowa¢ zaburzenia
snu(48%). Na zlecenie ZW NSZZ Policjantdw przeprowadzono ankiete, z ktorej wynika, ze ponad potowa
badanych uwaza, ze nie mozna pogodzi¢ zycia zawodowego z prywatnym tak aby osiagnaé satysfakcje'.
Mimo to, znaczna ilo$¢ respondentow deklaruje, ze lubi swoja prace (76%), jak wynika z rozméw
przeprowadzonych z funkcjonariuszami, gtéwng tego przyczyna jest poczucie niesienia pomocy innym, czy
tez dobre relacje w pracy z innymi funkcjonariuszami. T¢ zalezno$¢ mozna zaobserwowa¢ w wynikach
dotyczacych zaufania do partnera w czasie akcji, 80% ankietowanych ufa swojemu partnerowi podczas
interwencji.

Przeprowadzone rozmowy pokazujg, jak negatywny wplyw na zadowolenie z pracy, ma brak
srodkow do pracy, tatwos¢ zastosowania kary dyscyplinarnej, niejasne zasady oceniania przez
przetozonych czy zle relacje z przetozonymi. Funkcjonariusze nie odczuwaja wsparcia ze strony swoich
przetozonych (56%).

Niejednokrotnie zwrocono uwage na problem zbyt matej ilosci szkolen strzeleckich (84%) czy
szkolen zawodowych, podnoszacych kompetencje. 92 % ankietowanych stwierdzito, ze szkolenia
zawodowe nie sg dla nich satysfakcjonujgce. Kwestia uzycia broni palnej jest bardzo stresujaca dla
funkcjonariusza, gdyz ustawa o policji nakazuje uzycie broni palnej w taki sposob, aby wyrzadzi¢ jak
najmniejsza szkode osobie, przeciwko ktorej zostata ona uzyta’.

Glowne zrodta stresu wymienione przez funkcjonariuszy, w trakcie zbierania ankiet, to, np. surowe
konsekwencje popetnianego btedu, niesprawiedliwe traktowanie przez przetozonych, czy poczucie
niepewnos$ci spowodowane konieczno$cig dziatania bez pelnej informacji. Dodatkowym czynnikiem
stresogennym jest kwestia dotrzymywania terminéw wykonywanych czynnos$ci, bez wzgledu na istotne
przeszkody. Wielu z nich zaczyna dotyka¢ syndrom wypalenia zawodowego, za czynniki, ktore sa za to
odpowiedzialne, uwazajg narazenie zycia, konflikty organizacyjne, presja spoteczenstwa, warunki stuzby
czy niesatysfakcjonujgce wynagrodzenie. Czgsto tez przetozeni wymagaja stu procentowej
dyspozycyjnosci, co czgsto jest zarzewiem konfliktow rodzinnych.

Funkcjonariusze Komendy Miejskiej Policji w Gdansku, nie odbiegaja w swoich opiniach od
policjantéw z innych jednostek’, mimo to sama praca w wyzej wymienionej jednostce oceniania jest
pozytywnie, 68 % respondentow polecito by innym prace w tej jednostce. Policjanci dobrze tez oceniajg
swoje umiejetnosci (52%), sa pewni, ze powierzone im zadania wykonaja i nie przekraczaja one zakresu ich
kompetencji (64%). Gdanscy policjanci sumiennie podchodzg do kwestii umiejetnosci taktycznych, dlatego
uczestnicza w zajeciach z taktyk i technik interwencji (68%), poza sluzbg rowniez obcuja ze sportem
(64%), co jak sami przyznaja, w duzej mierze pozwala im odreagowac stres.
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