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IMPLEMENTATION OF THE SMART CITY CONCEPT AS A
STRATEGIC DIRECTION FOR THE DEVELOPMENT OF THE
CAPITAL CITY OF WARSAW

Increasing the process of decentralization is the key factor, which influences the designing local
self-governments. Some of the cities have learned to manage in an innovative way and
developed innovative solutions in urban policy, especially regarding the smart city concept. The
purpose of this article is to analyze the urban policy tools to build a smart city, which is a
strategic direction for the development of the capital of Poland. The example of the Municipal
Office of the Capital City of Warsaw improved that the essential determinant influencing urban
policy in order to implement the smart city concept is the active role of local self-government in
the field of public transport, natural environment, e-administration, etc.
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Debata naukowa dotyczaca polityki miejskiej rozwija si¢ niezwykle dynamicznie, adekwatnie do
zmian rangi i znaczenia miast w systemach spoteczno-gospodarczych. Obecnie okoto 75 % ludnos$ci
Europy zyje w miastach, na obszarach podmiejskich lub innych obszarach zurbanizowanych' i wedlug
prognozy ten odsetek bedzie wzrastac. Miasta sg centrami wiedzy oraz zrédtami wzrostu i innowacji.
Jednoczesnie jednak wystepuja w nich problemy demograficzne, bezrobocie, segregacja spoteczna i
przestrzenna, ubdstwo, problemy ekologiczne i in., co $wiadczy o duzej ilosci wyzwan i zagrozen, ktore
polityka miejska musi rozwigzywac.

Miasta odegraja kluczowa role w realizacji strategii Europa 2020° w kierunkach zalozonych celow,
zwlaszcza inteligentnego wzrostu gospodarczego. W nich skupia si¢ najwickszy odsetek ludno$ci
posiadajacej wyksztatcenie wyzsze oraz odnotowuje si¢ wickszy poziom dzialan innowacyjnych niz w
panstwie jako catosci. Jednym z nowatorskich rozwigzan w polityce miejskiej jest stosowanie koncepcji
»smart city”, czyli inteligentnego miasta. Ta idea powstala ok. 30 lat temu i zostala po raz pierwszy
wdrozona w brazylijskiej Kurytybie. Istota jest zaproponowanie miasta przyjaznego mieszkancom w
kazdym aspekcie swojej dziatalnosci za pomoca wykorzystania potencjalu technologii informatyczno-
telekomunikacyjnych.

Bioragc pod uwage rosngce znaczenie samorzadu terytorialnego w kontekScie wdrazania smart
rozwigzan oraz umacnianie si¢ roli miast w XXI w., za cel pracy wybrano analize narzedzi polityki
m. st. Warszawy w celu budowy miasta inteligentnego, co jest strategicznym kierunkiem rozwoju stolicy
Polski.

W rankingu elitarnej szkoty IESE Business School Warszawa zajeta 54. miejsce wérod najbardziej
inteligentnych miast $wiata, wyprzedzajagc m.in. Budapeszt, Wilno czy Bratystawe. Wsrod osrodkow
Europy Srodkowo-Wschodniej Warszawa zostala wskazana jako ta, ktora w latach 2014-2016 zanotowata
najbardziej znaczacy rozwoj. Cities in Motion Index od czterech lat ocenia miasta w 10 kategoriach:
ekonomia, kapitat ludzki, technologia, srodowisko, zasi¢g migdzynarodowy, spojnos¢ spoteczna, mobilnosé

! World Urbanization Prospects 2018. <https://esa.un.org/unpd/wup> (2018, Wrzesiefi, 30).
? Europejska, K. (2010). EUROPA 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego
wiaczeniu spotecznemu. Bruksela.
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1 transport, system rzagdow, planowanie przestrzenne i zarzadzanie publiczne. W tym rankingu biorg udziat
180 osrodkow z catego §wiata'.

Idea smart city na szersza skale jest stosowana zaledwie od kilku lat. Zgodnie z przedstawiang ideg
miasto takie ma tworzy¢, poprzez wykorzystanie najnowszych technologii i sprawne zarzadzanie, jeden
wsp6lny organizm®. Obecnie koncepcja smart city odwotuje si¢ do wielowymiarowej charakterystyki miast.
Przyjmuje sie, ze miasta moge by¢ definiowane jako inteligentne, jesli posiadaja nastepujace elementy’:

— inteligentna gospodarka (smart economy)— mierzona przedsigbiorczoscig i produktywnoscia
miasta, przystosowaniem do zmian, elastycznoscia rynku pracy oraz wspotpraca migdzynarodows,

— inteligentna mobilno$¢ (smart mobility) — mierzona dostgpnoscia w skali lokalnej i ponadlokalne;j,
dostepnoscia  infrastruktury  informacyjno-komunikacyjnej, poprzez rozwdj] zrownowazonego,
innowacyjnego i bezpiecznego transportu,

— inteligentne $rodowisko (smart environment) — mierzone atrakcyjnoscia stanu $rodowiska
naturalnego, poziomem zanieczyszczen, dziataniami w zakresie ochrony S$rodowiska ipoprzez metody
zarzadzania zasobami,

— ludzie (smart people) — charakteryzowani poprzez poziom kwalifikacji, uczenie si¢ przez cale
zycie, roznorodno$¢ spoteczng i etniczng, kreatywnos$¢, otwarto$¢ oraz partycypowanie w Zyciu
publicznym,

— inteligentne zycie (smart living) — mierzone poprzez istniejace obiekty kulturalne, warunki zycia
(zdrowie, bezpieczenstwo, mieszkalnictwo), placowki edukacyjne, atrakcyjnos¢ turystyczng oraz spojnosé
spoteczna,

— inteligentne wspotrzadzenie (smart governance) — wyrazane przejrzystoscig zarzadzania miastem,
partycypacja spoleczng, poziomem ustug publicznych oraz realizowaniem strategii rozwoju.

Taki podzial systemowy miasta inteligentnego widoczny jest takze we raporcie ,,Mapping smart
cities in the EU™, w ktorym zaleca sie koordynacje polityk miejskich w wymienionych wymiarach.

Kazde miasto potrzebuje strategii, czyli okreslenia tego, jak chce si¢ rozwija¢ w dlugim okresie. Ona
jest dokumentem ogodlnym, okreslajacym wizje oraz cele, ktore maja doprowadzi¢ do jej speinienia.
Obecnie dla m. st. Warszawy ten dokument ma nazwe Strategia ,,Warszawa 2030”. W procesie jej
przygotowania wykorzystano innowacyjne metody zbierania danych i analiz oraz wlaczania w prace nad
strategia cztonkow spolecznosci lokalnej i pozostatych interesariuszy. W celu opracowania strategii, przez
dwa lata prowadzono prace z udzialem mieszkancow, przedsiebiorcoOw, organizacji pozarzadowych,
instytucji otoczenia biznesu, przedstawicieli wladz miasta reprezentujacych roézne opcje polityczne,
specjalistow z urzedu, ekspertéw oraz innych zainteresowanych rozwojem Warszawy. Zebrane opinie i
sugestie stanowily punkt wyjécia do definiowania poszczegodlnych zapiséow dokumentu’. Zakres prac nad
strategig przedstawia rys. 1.

Wedhug Strategii ,,Warszawa 2030” wizja definiuje miasto w 2030 roku, okreslajac ja w trzech
wymiarach:

— aktywni mieszkancy — Warszawa to jej mieszkancy (podazaja wlasng droga, rozwijaja
zainteresowania, realizuja marzenia i zawodowe ambicje, ale wspdlnie angazuja si¢ w zycie miasta i czuja
si¢ za nie odpowiedzialni);

— przyjazne miejsce — Warszawa to miasto, w ktorym kazdy czuje sie u siebie, wolny i bezpieczny
(bogactwo przestrzeni, wynikajace z umiejetnego taczenia tradycji z nowoczesno$cia, Srodowiska
miejskiego z przyrodniczym, lokalnosci z wielkomiejskoscia, zapewnia wygodg zycia i sprzyjajace warunki
do dziatania);

' Ranking IESE: Warszawa wérod najinteligentniejszych miast. <http://warszawa.eska.pl/newsy/ranikng-iese-
warszawa-wsrod-najinteligentniejszych-miast/602866>. (2018, Wrzesien, 30).

? Grzymata, Z. (2017). Uwarunkowanie i kierunki rozwoju wspoZczesnej gospodarki miejskiej w Polsce. SGH,
Warszawa, s. 70.

3 Sikora-Fernandez, D. (2013). Koncepcja ,,smart city” w zatozeniach polityki rozwoju miasta — polska perspektywa.
Acta Universitatis Lodziensis. <http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmetal .element.hdl 11089 10403/c/06-
sikora.pdf> (2018, Wrzesien, 30), s. 15-16.

* Manville, C., Cochrane, G., Cave, J., Millard, J., Pederson, J. K., Thaarup, R. K., ... & Kotterink, B. (2014). Mapping
smart cities in the EU.

> Strategia ,,Warszawa 2030”. Urzqd m.st. Warszawy. <http://2030.um.warszawa.pl/wp-content/uploads/2018/04/
Strategia-Warszawa2030.pdf> (2018, Wrzesien, 30), s. 10.
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— otwarta metropolia— Warszawa to miasto otwarte na $wiat ($miatlo wychodzace naprzeciw
wyzwaniom, inspirujace innych; dzigki swojej rdznorodnosci i nastawieniu na wspolprace jest wyjatkowym
miejscem do kreowania i rozwijania idei; stanowi wazny wezet sieci europejskich metropolii).

Wprowadzenie w zycie wizji Warszawy bedzie mozliwe dzigki realizacji czterech celow
strategicznych oraz uszczegdtawiajacych je trzynastu celow operacyjnych (rys. 2.). Sa wyrazem
zintegrowanego podejscia Warszawy do ksztattowania polityki rozwoju w wymiarze spotecznym,
gospodarczym i przestrzenno-funkcjonalnym.

Cele operacyjne sa ze soba powigzane — osiagnigcie jednego wplywa na realizacj¢ innych. Wspo6lnie
tez tworza warto$¢ przyczyniajaca sie¢ do osiagniecia wizji rozwoju. Zasadniczo cele odzwierciedlaja
zalozenia koncepcji smart city, czyli inteligentnego miasta. One zakladajg wykorzystanie nowoczesnych
technologii i rozwigzan do stworzenia miast jak najbardziej przyjaznych ich mieszkancom.

Analizujac wdrazanie rozwigzan typu smart w miescie, nalezy na poczatku spojrze¢ na komunikacje
miejska, ktora jest wizytowka Warszawy. W ciggu ostatnich dwunastu lat kupiono 311 nowych tramwajéw
(w tym 281 niskopodtogowych), 1157 niskopodtogowych autobuséw (w tym pojazdy z napedem
hybrydowym, elektrycznym i gazowym), 35 pociagdw metra Inspiro i 28 nowoczesnych pociggdéw
Szybkiej Kolei Miejskiej. Obecnie wszystkie linie autobusowe sa obslugiwane przez pojazdy
niskopodtogowe, a sukcesywnie ro$nie réwniez liczba niskopodlogowych tramwajow. W Warszawie jest
obecnie 140 km tras tramwajowych. Unowoczesniono nie tylko tabor, ale zadbano tez o komfort pasazeréw
czekajacych na komunikacje. W ciggu ostatnich dwunastu lat ustawiono ponad 2500 nowych, estetycznych
wiat dla pasazerow'.

Pierwsza i druga linia metra to kregostup komunikacyjny. Pierwsza linig jezdzi ok. 550 tys. osob
dziennie, druga — ok. 150 tys. W marcu 2015 r. uruchomiono centralny odcinek II linii metra, co
zrewolucjonizowato warszawski transport. Jest to najszybsze i najwygodniejsze potaczenie dzielnic Pragi i
Woli z centrum miasta. Druga linia metra to najwigksza inwestycja samorzagdowa w Polsce, wsparta przez
dotacje¢ z Unii Europejskiej w wysokosci blisko 5 mld zt. W 2023 r. planowany jest koniec wszystkich prac
nad druga nitkg metra.

Na obrzezach stolicy, w poblizu stacji metra, waznych wezlow przesiadkowych i przystankow
kolejowych uruchomiono 15 parkingéw w systemie Parkuj i Jedz, ktore oferuja 4397 miejsc parkingowych
dla samochodéw i 614 dla roweréw. Mozna na nich bezptatnie zaparkowa¢ samochod, a nastepnie szybko i
sprawnie przesiasé si¢ do komunikacji miejskiej’.

Warszawiacy moga szczegdtowo zaplanowaé podrdoz i sprawdzi¢ godziny odjazdow tramwajow i
autobusow wyposazonych w nadajniki GPS. Umozliwiajg to tablice Systemu Informacji Pasazerskiej (SIP)
na ponad 500 przystankach tramwajowych. Planowanie podrézy utatwia takze specjalna platforma
internetowa SIP (wystarczy zeskanowac kod QR lub wej$¢ na strong) oraz aplikacja mobilna TramBus. Dla
tego mieszkancy korzystaja si¢ z sieci hot-spotéw z darmowych dostgpem do miejskiego,
bezprzewodowego Internetu, ktorych na terenie miasta do dyspozycji sa ponad 350 hot-spotow.

W dzisiejszym czasie telefon komorkowy dla osob korzystajacych z komunikacji miejskiej przydaje
si¢ w kazdej sytuacji. Jakdojade jest jedna z najlepszych aplikacji dla osob poruszajacych si¢ komunikacja
miejska w polskich miastach, ktérych ona obstuguje juz prawie 30. Stuzy ona do wyznaczania trasy
z punktu A do punktu B przy uzyciu komunikacji miejskiej. Aplikacja proponuje wszystkie przesiadki i
dobiera optymalng trasg. Od konca 2017 r. w aplikacji Jakdojade mozna kupi¢ bilety warszawskiej
komunikacji miejskie;’.

Dla ulatwienia korzystania z warszawskiej komunikacji miejskiej (linie tramwajowe, autobusowe, linia
metra oraz szybkiej kolei miejskiej) bilety dlugookresowe sg kodowane na warszawskiej karcie miejskiej,
zawierajgcej imig, nazwisko oraz zdjecie pasazera. W ramach projektu Zintegrowana Karta Miejska bedzie
wprowadzona nowa, cyfrowa karta miejska (docelowo projekt ma by¢ wdrozony do 2023 r.). Podobne
rozwigzania doskonale sprawdzajg si¢ juz w innych duzych miastach europejskich — Londynie, Barcelonie
czy Kopenhadze. Zintegrowana Karte Miejska bedzie mozna przechowywac¢ na roéznych typach nosnikow,
takich jak karty chipowe czy urzadzenia mobilne (smartfony, tablety, itd.), wykorzystywa¢ we wszystkich
miastach, posiadajacych odpowiednie rozwigzania infrastrukturalne, nie tylko w Warszawie.

! Sami zobaczcie. Urzgd m.st. Warszawy. <http://samizobaczcie.pl> (2018, Wrzesiefi, 30).
2 .
Ibidem.
* Korzystasz z Jakdojade w Warszawie? Od dzi$ kupisz w aplikacji bilety na komunikacje miejska.
<https://www.spidersweb.pl/2017/12/jakdojade-bilety-warszawa.html> (2018, Wrzesien, 30).
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Cele operacyjne:

1.1. Dbamy o siebie nawzajem
1.2. Wzpdlnie decydujemy o naszym miescie

2.1. Mamy dostep do szerokiej oferty mieszkan

2.2 Aktywnie spedzamy czas waolny blisko domu

2.3, Korzystamy z uslug blisko domu

2.4, Dziatamy w warunkach przyjaznych dla rozwoju biznesu

3.1. Korzystamy z atrakcyjnej przestrzeni publicanej
3.2. Zyjemy w czystym frodowisku przyrodniczym
3.3. Korzystamy z przyjazneqo systemu transportowego

4.1. Rozwijamy nasz twdrczy potendal
4.2. Generujemy innowacje

4.3. Przyciggamy talenty i liderdw

4.4. Inspirujemy Swiat

Rysunek 2. Cele strategiczne i operacyjne wedlug strategii Warszawa 2030
Zrédto: Strategia ,,Warszawa 2030”. Urzad m.st. Warszawy.
<http://2030.um.warszawa.pl/wp-content/uploads/2018/04/Strategia-Warszawa2030.pdf>
(2018, Wrzesien, 30), s. 19.
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Pojawi si¢ m.in. cyfrowy asystent podrozy dzigki ktoremu bedzie mozna wybra¢ i zoptymalizowac podroz,
»end to end” z wykorzystaniem przewozow roznych przewoznikow, w tym rowniez kolejowych. System
informacji pasazerskiej obejmie parkingi, rowery miejskie, wypozyczalnie i stacje tadowania samochodéw
elektrycznych. Zaplanowano takze wprowadzenie systemu prostych i wygodnych platnosci za przejazdy
srodkami transportu publicznego, uzalezniajacy optate od przebytej odlegtosci. Bedzie mozna rezerwowac i
rozliczaé inne ustugi miejskie, powstana rowniez wspolne programy lojalnosciowe'.

Nalezy podkreslic, ze wicksza popularnos¢ transportu publicznego to mniej prywatnych
samochodow osobowych na ulicach, co wplywa pozytywnie na stan srodowiska naturalnego. Takze na
niego dobroczynny wpltyw majg rowery. W Warszawie funkcjonuje ponad 530 km tras rowerowych — w
tym 401 km drég dla rowerow, 68 km ciggow pieszo-rowerowych, 62 km pasow i kontrapasow. Niemal 2/3
z nich ma nawierzchni¢ asfaltowa. Co roku powickszamy te sie¢ o kolejnych kilkadziesigt kilometrow.
Popularno$¢ roweru jako srodka transportu stale rosnie — w 2015 r. Warszawskie Badanie Ruchu wykazato,
ze na rowerze odbywa si¢ 3,8% podrozy nie pieszych, podczas gdy w 2017 r. udziat ten szacuje si¢ juz na
5,5%. W Warszawie funkcjonuje Veturilo, ktory jest jednym z najwigkszych i najpopularniejszych
systemow wypozyczalni rowerow miejskich w Europie (obecnie liczy 366 stacji, ponad 5,2 tys. rowerow, w
tym 60 rowerkéw dziecigcych, 45 tandemoéw oraz 100 rowerow elektrycznych). Mieszkancy Warszawy
chetnie z niego korzystajg. Od 2012 r. wypozyczali rowery 13 mlin razy, a w systemie zarejestrowato si¢
ponad 610 tys. uzytkownikéw — to oznacza, ze w Veturilo zarejestrowany jest niemal co trzeci
warszawiak’.

Kolejna kwestia — woda dostarczana warszawskimi wodociggami do budynkéw na terenie miasta,
ktora nadaje si¢ do picia prosto z kranu. Zmodernizowano zaktady uzdatniajace wodg tak, aby znaczaco
poprawil si¢ smak i zapach wody pitnej. Zaklady zaopatrujace warszawiakow w wodg od 130 lat (1886 r.)
przeszty gruntowne zmiany — wybudowano tu m.in. stacj¢ ozonowania posredniego i filtrowania na weglu
aktywnym. Zrédetka z warszawska kranoéwka pojawily si¢ w szkotach oraz instytucjach sektora
publicznego administrujace budynkami uzytecznosci publicznej.

Warszawa wdraza wiele nowoczesnych rozwigzan, aby zadba¢ o poprawe jakosci powietrza.
Dzigki dotychczasowym dziataniom wskaznik zanieczyszczenia systematycznie spada zblizajac si¢ do
normy. Tylko w 2017 r. na ochrone¢ $rodowiska przeznaczyli w stolicy ponad 2 mld zt. Ponad 1,1 mld zt
z tej kwoty wydali bezposrednio na ochrong powietrza. Z tych §rodkéw m.in. rozbudowano II lini¢ metra,
inwestowano w nowoczesny i ekologiczny transport publiczny (pojawilo si¢ m.in. 311 nowych
tramwajow, 20 autobusow elektrycznych, 4 hybrydowe i 35 na gaz oraz 35 pociggdw metra), rozwinigto
infrastrukture rowerowa, a takze oczyszczono ulice. Dzigki temu mieszkancy moga przesigsé si¢
z samochodow — jedna z przyczyn smogu— i skorzystaé z szybkiego i wygodnego transportu
publicznego. Zeby poprawi¢ jako$é powietrza wprowadzono takze dofinansowanie na modernizacje
kottowni przy jednoczesnej likwidacji kottow lub piecow weglowych. Warszawiacy mogg otrzymac
doptaty wysokosci 7-20 tys. zt.

Jednym z najwigkszych bogactw Warszawy jest zielen, ktora stanowi blisko 40% jej powierzchni.
Sa to lasy, parki, zielence, ale takze zielen przyuliczna. Do opieki nad miejska zielenia w 2016 r. zostata
powolana specjalna miejska jednostka — Zarzad Zieleni m.st. Warszawy. Do jej zadan, poza prowadzeniem
kompleksowych dzialan w zakresie parkow, ogrodow i skwerow publicznych na terenie stolicy, nalezy
roéwniez utrzymanie i rozwoj zieleni ulicznej, a takze dbatos¢ o stan brzegow wod, w tym Wisty. Dzigki jej
staraniom przy glownych ulicach stolicy pojawito si¢ juz blisko 1600 drzew. W sumie w ciggu 2017 r.
w stolicy posadzono ich niemal 20 tysigcy. Wsparciem jest tez aplikacja ,,Milion drzew”, dzigki ktorej
mieszkancy moga wskaza¢ miejsce, gdzie powinno by¢ posadzone drzewo (za jej posrednictwem zgloszono
juz miejsca dla niemal 7500 drzew)’.

Proces rozwoju cyfrowego w miescie umozliwia dostarczanie e-uslug obywatelom,
co odpowiada szybko zmieniajgcym si¢ stylem ich zycia. W ramach projektu ,,E-administracja —
utworzenie portalu e-ustug m.st. Warszawy” zostanie utworzony nowy portal e-ustug, dzigki ktéremu
w formie elektronicznej udostepniony =zostanie szereg wysokiej jakosci, nowych lub istotnie

! Zintegrowana Karta Miejska dla Warszawy. Urzgd m.st. Warszawy.
<http://www.um.warszawa.pl/aktualnosci/zintegrowana-karta-miejska-dla-warszawy> (2018, Wrzesien, 30).
* Sami zobaczcie. Urzgd m.st. Warszawy. <http://samizobaczcie.pl> (2018, Wrzesien, 30).
3 .

Ibidem.
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udoskonalonych ustug administracji publicznej skierowanych do obywateli i przedsigbiorcow'. Projekt
dofinansowany jest ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020. Przedmiotem
projektu jest budowa, w oparciu o technologie¢ chmury obliczeniowej, zintegrowanej platformy e-ustug
m.st. Warszawy, za posrednictwem ktorej planuje si¢ udostepnienie 16 wybranych e-ustug zwiazanych
z dziatalno$cia Urzedu. Dotyczy¢ one majg gldwnie czgsto zatatwianych spraw zwigzanych z obstuga
podatkéw, przyjmowaniem ptatnos$ci na stronie portalu, obsluga e-faktur, obstugi proceséw z obszaru
architektury i planowania przestrzennego, obstuga wnioskéw réznego typu oraz udostgpniania danych,
w tym informacji publiczne;j’.

Oprocz tego, Warszawa udostgpnia 250 zbioréw otwartych danych w 13 kategoriach (transport
miejski, projekty spoteczne, kultura, historia i religia, edukacja, dane przestrzenne, ekologia, nieruchomosci
miejskie, bezpieczenstwo 1 interwencje, sport i rekreacja, dane urzgdowe, dane online i inne. Dostepne i
otwarte dane to wigksza przejrzystos¢ i wigksze zaangazowanie obywateli w zycie miasta, ktore staje si¢
dla nich bardziej czytelne i zrozumiale”.

Jeszcze jednym z rozwigzan, ktoére wdrozyta Warszawa, dazac do bycia smart city bylo stworzenie
Miejskiego Centrum Kontaktu Warszawa 19115. To nowoczesne, wielokanatowe centrum kontaktu, na
ktore sktadaja si¢ aplikacja mobilna, telefon, e-mail, czat i powiadomienia SMS. Jest ono dostepne dla
mieszkancéw 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Kazdego dnia do dyspozycji mieszkancow
czeka zespot konsultantow, ktorego zadaniem jest przyjmowanie i dystrybuowanie zgtaszanych spraw do
odpowiednich komérek merytorycznych samorzadu warszawskiego. Codziennie konsultanci przyjmujg ok.
1000 prosb o informacje lub interwencje. Oprocz udzielania informacji w zakresie m.in. kursowania
komunikacji miejskiej czy wyrabiania dokumentdéw, centrum umozliwia mieszkancom zglaszanie
problemow, ktore wymagaja interwencji stuzb miejskich, jak np. Strazy Miejskiej. Wszystkie zgloszenia sg
rejestrowane w systemie, a ich realizacja podlega stalemu monitoringowi do czasu wyjasnienia sprawy.
Ustuga nie obejmuje zgloszen dotyczacych zagrozenia zdrowia i zycia. Dzigki warszawskiemu centrum
kontaktu Warszawa 19115 mieszkancy moga zalatwi¢ sprawe urzedowa bez wychodzenia z domu®.

Wszystkie wymienione wyzej smart rozwigzania, ktore w ostatnich latach wdrazano w m. st.
Warszawie, zostaty przedstawione na rys. 3.

Obecnie kwestia standardu zycia mieszkajacych w miastach ludzi jest odpowiedzialno$cig samorzadu
terytorialnego. Niski poziom rozwoju miasta zawsze moze sprowokowac emigracje ludzi, zwlaszcza
miodych o0s6b z wyksztalceniem wyzszym oraz duzym potencjalem kreatywno$ci. Na §wiecie coraz
bardziej dramatycznym zjawiskiem staje si¢ wyludnianie matych miast, obszaréw podmiejskich i
wiejskich. To chyba najwazniejszy dowdd na korzy$é koniecznosci ksztalttowania innowacyjnej polityki
miejskie;j.

Nalezy podkresli¢, ze w m. st. Warszawie istnieje coraz wigksze innowacyjnych rozwigzan w celu
wdrazania koncepcji smart city. Przyktadami tego sg dzialania Urzedu m. st. Warszawy na rzecz budowy
miasta inteligentnego dzigki nowoczesnym technologiom w zakresie komunikacji miejskiej (warszawskie
metro, tramwaje, autobusy, rowery); rozwoju s$rodowiska (dostepnos¢ 1 wysoka jako§¢ wody
wodociggowej, tworzenia i utrzymania terendw zieleni miejskiej, poprawa jakosci powietrza,); e-
administracji (Miejski Centrum Kontaktu Warszawa 19115, portale e-ustug i otwartych danych).

! Wielomilionowe wsparcie na usprawnienie warszawskiego systemu alarmowego oraz platforme urzedowych e-ustug.
<https://www.funduszedlamazowsza.eu/aktualnosci/wielomilionowe-wsparcie-na-usprawnienie-warszawskiego-
systemu-alarmowego-oraz-platforme-urzedowych-e-uslug> (2018, Wrzesien, 30).

? E-administracja- utworzenie portalu e-ustug m.st. Warszawy. <http://europa.um.warszawa.pl/projekty-miejskie/
e-administracja-utworzenie-portalu-e-us-ug-mst-warszawy> (2018, Wrzesien, 30).

? Prezentacja ,,Zintegrowany rozwo6j cyfrowy warunkiem inteligencji miasta na przykladzie m.st. Warszawy”.

Urzgd m.st. Warszawy. <http://www.um.warszawa.pl/aktualnosci/rozwi-zania-smart-city-musz-zintegrowane>
(2018, Wrzesien, 30).

* Rozwigzania smart city muszg by¢ zintegrowane. Urzgd m.st. Warszawy. <http://www.um.warszawa.pl/aktualnosci/
rozwi-zania-smart-city-musz-zintegrowane> (2018, Wrzesien, 30).
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